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KI-Modell

= eine KI basierte Komponente (,Rechenkern®), die eine konkrete Aufgabe
umsetzt, z.B.

das Programmieren von Code in einer spezifischen Sprache,
automatisierte Klassifizierung / Kategorisierung von Daten,
Vorhersage zu einer konkreten Fragestellung,
Mustererkennung.

Aber: keine Interaktion mit dem Nutzer

Das Modell liefert die Intelligenz. Es ist vergleichbar mit einem
hochintelligenten, spezialisierten Experten. Dahinter verbirgt sich eine
statistische Funktion (z.B. Entscheidungsbaum) oder ein neuronales Netz.

Das Modell muss mit Daten trainiert werden, damit es nultzlichen Output
liefert.

Das Modell selbst ist oft eine ,Black Box", d.h. die Entscheidungswege sind
kaum nachzuvollziehen.

Damit der Endnutzer das Modell nutzen kann, muss es in ein KI-
System integriert werden.

KI-Modell

,Rechenkern"
mit der
Intelligenzlogik

{statistische Methode /
neuronale Netze)

-




Beispiel Textgeneratoren (Sprachmodelle):

Textgeneratoren sind KI-Modelle, die auf Basis des zur Verfigung gestellten
Textes die Wortkombinationen (Informationen) generiert, die die hdochste
Wahrscheinlichkeit in Bezug auf die Aufgabe haben. Ohne das Modell zu
verandern, kann es vielseitig angewandt werden:

Chatbot

Ubersetzung
Zusammenfassung
Code-Generierung

Hierflr muss es in das entsprechende System eingebunden werden.

Das wohl inzwischen bekannteste Sprachmodell ist GPT.
ChatGPT ist das KI-System, in das das Modell integriert wurde.




KI-System

Ein System nutzt die Intelligenz der KI-Modelle, um ein (komplexes) Problem
zu |6sen oder eine Dienstleistung bereitzustellen.

Ein KI-System kann

ein KI-Modell oder mehrere enthalten.

dem Modell automatisiert oder durch den Nutzer Trainingsdaten oder
Fachinformationen zur Verfigung stellen.

zusatzliche Funktionen zur Datenverarbeitung, Vorverarbeitung oder fir die
Entscheidungslogik enthalten.

menschliche Uberwachungsschritte vorsehen (z.B. Zwischenergebnisse vor
der Weiterverarbeitung).

fur die Interaktion mit dem Nutzer eine Benutzeroberflache bereitstellen.
mit anderen Systemen interagieren.

Beispiele fiir KI-Systeme:

Bilderkennung, z.B. fur die Suche mit Bildern (bspw. Pflanzen erkennen)
BI-Systeme flr Analysen

Chatbots in Online-Shops

Generierung von Customer-Journey-Prozessdarstellungen in einem CRM-
System

¢+ Das Modell erkennt
Muster.

(- Das System entscheidet
und handelt.



Einfaches KI-System

Input

KI-Modell
Datenupload mit der

P t (Aufgab - .
CLDHTS'J.-E-.{SELQ"H = Intelligenzlogik

manuell / automatisiert

Daten
(statistische Methode / Z.B. Vektor-DB
neuronale Netze)
e Abruf Daten, um
TET Aufgabe zu \_/
Output A bearbeiten;
speichert Chats
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Beispiel KI-System ,,Chatbot":

Der Kern des Chatbots besteht aus
einem KI-Sprachmodell. Das
System stellt den Nutzern eine
Benutzeroberflache (Frontend,
User interface) zur Verfugung,
Uber das der Nutzer eine Frage
eingeben kann und die Antwort
angezeigt bekommt. Im
Hintergrund verfligt das System
Uber eine Schnittstelle z.B. zu
einer Datenbank, in der
ausgesuchte Informationen zur
Verflgung stehen, damit das
Sprachmodell auf die Frage
antworten kann.

Beispiel KI-System
~Bilderkennung" in der
Produktion:

= Kamera erfasst Bild

= Bild wird zugeschnitten,
normalisiert

» KI-Modell klassifiziert Objekte

= Ergebnis wird interpretiert
(,Fehler erkannt: Ja/Nein")

= Aktion wird ausgeldst (Alarm,
Dokumentation)




Unterschied zwischen

Chat-Speicherung, Memory-Funktion und Trainingsdaten*

Beschreibung

Eigenschaften

Chat-Speicher

Personliches
Gesprachsarchiv mit dem KI-
System

Memory-Funktion

Das Modell speichert gezielt
Informationen im System:
zur Verfigung gestellte
Daten aber auch generierte
Informationen

Trainingsdaten

Daten mit denen ein KI-
Modell trainiert wird.

Um zu einem spateren
Zeitpunkt wieder auf die
Daten, Fragen und
Antworten zuruckgreifen zu
kdnnen.

Diese Informationen stehen
fir weitere Prompts zur
Verfligung und missen nicht
immer wieder neu zur
Verfligung gestellt werden.

Qualitat des KI-Ergebnisses
soll verbessert werden.

Teil des persdnlichen
Accounts, gehdrt nicht zum
KI-Modell

Kann organisiert und
geldéscht werden

Strukturierte Daten

Werden bei Antworten
bericksichtigt.

Kénnen verwaltet werden:
andern, léschen

Nicht am Nutzer gebunden.

Gezielte Auswahl an Fragen
und Daten, um das Modell
herauszufordern.

* Diese Unterscheidung entspricht dem Durchschnitt, kann sich aber im Zweck und in den Eigenschaften von KI-System zu KI-System
unterscheiden. Insbesondere ist dabei auf die persoénlichen Einstellungen zu achten.
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